RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

CASAN - COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
AGENCIA DE: SANTA TEREZINHA - SC
Responsével legal: Diretor Presidente- Valter f&aiéina

As informagBes complementares sobre a qualidadégi@a distribuida e os demais servi
disponiveis a comunidade encontra-se disponiveisnuereco eletrénicavww.casan.com.hbrno
escritorio:

Escritério Central: Av Bruno Pieczarka, 397 — CentCEP: 89342-000-Fone: (0xx) 47 3556 05
Laboratorio Regional Rio do Sul: Rua Ernesto Felsma/n — Laranjeiras- Rio do Sul — SC
CEP 89160 000 - Fone: (0xx) 47 3521 4801 — E-n&dhl: riodosul@casan.com.br
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Caro cliente, a agua disponibilizada na sua cidade como Orgdo Fiscalizador a Secretaria

Municipal da Saude/ Departamento de Vigilancia @aiai Municipal, localizado no enderecgo
Vigilancia Sanitaria: Av Bruno Pieczarka, n°1304Bai Centro - CEP: 89342-000
E-mail: amiltonsavitski@yahoo.com.br - Fone: (04X)3556 0044

No municipio de Santa Terezinha, a captacdo de ldgia € realizada no Ribeirdo Beigher (classe

2), manancial pertencente a Bacia Hidrogréafica @ IRaputd, e em um poco profundo/len
subterraneo, denominado Tifa Rogaleski. A unidaglératamento € compativel com a classe
gue se enquadra o manancial (classe 2).

A nascente € protegida parcialmente com mata sédang parte desmatada, ao longo do leito
existe mata ciliar.

Fontes de possivel contaminagdo: lagoas de cridgdmeixes, porcos, culturas de arroz irrigd
fumo, feijdo, cebola, milho e pastagens.
A legislacdo que regulamenta a classificacdo doam@al é a Resolugdo CONAMA N° 357/20(
tendo como orgdo ambiental estadual responsavelggel monitoramento a Fundacédo do M
Ambiente — FATMA, através de suas CoordenadoriedBedenvolvimento Ambiental — CODAM
CODAM/MAF

Rua Felipe Schmidt, 423 — sala 1 - Mafra — SC

Fone (47) 3642-6067 ou 3642-0539 Fax (47) 3642-1B#nail: mafra@fatma.sc.gov.br.
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TRATAMENTO APLICADO NA AGUA DISTRIBUIDA

O processo de tratamento aplicado para potabilizaighagua distribuida na regido urbanal
Municipio de Santa Terezinha, consiste de duas fEs#acio de Tratamento de Agua) sendo
tipo tratamento Superficial/ Filtracdo lenta paagdade e um tipo Compacta Metélica Fechada
constam das seguintes etapas:
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1. Captacdo e aducaosistema por gravidade da agua bruta do manaatiala Estacdo d
Tratamento.

2. Processo de Clarificagao - Filtro Lento(filtracao)

A agua bruta a fim de ser potabilizada passa potratamento de clarificacdo que consiste na
passagem por um pré-filtro para retencdo da paa® ichpurezas de maior tamanho,
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posteriormente por um filtro de maior area ondgw@agrassa mais lentamente, sendo que, 0

corre



retencdo das impurezas de menor tamanho; eliminpadualmente as bactérias existentes
camada superior do leito filtrante.
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2. Processo de Clarificacdo - Compacta Metalica Heada (coagulacao, floculacédo, decantacéo,

filtracdo):
A coagulacao € a adicdo de agentes quimicos pmgodarmacédo de aglomerados gelatinosos
englobam as impurezas contidas na agua. Em seguatee a floculacdo que € o aumento
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volumes desses aglomerados. A decantacéo é a seapde dos flocos formados. Posteriormente,

a agua e filtrada para remocao dos flocos remanescdas etapas anteriores.
3. Tratamento Quimico: (desinfeccéo, fluoretacdo e correcao de pH)

» Desinfeccédo: Etapa onde é adicionado cloro na fayas®msa para eliminar micro-organismos

qgue podem ser nocivos a saude.

» Fluoretacdo: Etapa na qual o flior é adicionad@guaa, para atuar na prevencdo das caries

dentérias em criangas.
4. Distribuicdo e Reservacao Apds tratamento a dgua € bombeada para o reSeoyae
distribuida através de rede a populacao urbanauthicipio.




Resumo Anual da Qualidade da Agua Distribuida

SANTA TEREZINHA

Cloro Cor Coliformes

Meses/Ano | Parametros Residual | Aparente Turbidez Totais E. Coli

N°de andlises realizadas 10 10 10 10 10

nov/16 | N°de andlises fora do padréo 0 4 5 0 0
N°de andlises em conformidade 10 6 5 10 10

N°de andlises realizadas 10 10 10 10 10

dez/16 |N°de analises fora do padréo 3 7 4 1 1
N°de andlises em conformidade 7 3 6 9 9

N°de andlises realizadas 10 10 10 10 10

jan/17 | N°de analises fora do padréo 0 4 0 0 0
N°de andlises em conformidade 10 6 10 10 10

N°de andlises realizadas 10 10 10 10 10

fev/17 | N°de andlises fora do padrao 0 2 2 0 0
N°de andlises em conformidade 10 8 8 10 10

N°de andlises realizadas 10 10 10 10 10

mar/17 | N°de analises fora do padréo 1 3 3 0 0
N°de analises em conformidade 9 7 7 10 10

N°de andlises realizadas 10 10 10 10 10

abr/17 | N°de analises fora do padréo 0 1 1 0 0
N°de analises em conformidade 10 9 9 10 10

N°de andlises realizadas 10 10 10 10 10

mai/l7 | N°de andlises fora do padrao 1 2 3 1 0
N°de andlises em conformidade 9 8 7 9 10

N°de andlises realizadas 8 8 8 8 8

jun/17 | N°de analises fora do padrdo 0 0 3 0 0
N°de analises em conformidade 8 8 5 8 8

N°de andlises realizadas 10 10 10 10 10

jul/az N°de analises fora do padrdo 0 1 1 0 0
N°de andlises em conformidade 10 9 9 10 10

N°de andlises realizadas 10 10 10 10 10

ago/17 | N°de analises fora do padrdo 0 4 4 0 0
N°de andlises em conformidade 10 6 6 10 10

N°de andlises realizadas 10 10 10 10 10

set/17 | N°de andlises fora do padrao 0 2 1 0 0
N°de analises em conformidade 10 8 9 10 10

N°de andlises realizadas 10 10 10 10 10

out/17 | N°de andlises fora do padrao 2 4 4 0 0
N°de analises em conformidade 8 6 6 10 10

N° de analises exigidas pela Portaria 2914 de 10 10 10 10 10

12 de Dezembro de 2011 MS

Auséncia em

VMP — Valores Maximo Permissiveis pela |0,2 a 5,0|Até Até ;Loraamostdrg 100 mL em
Portaria 2914 de 12 de Dezembro de 2011 MS mg/L Cl, |15,0uH |5,0 NTU padréo 100% das

amostras




O controle da agua distribuida é realizado atravésle andlises executadas em laboratorioproprios da
CASAN e/ou terceirizados seguindo conforme o prec@ado pela Portaria n°® 2914/2011 do
Ministério da Saude, sendo que no periodo todos ossultados foram satisfatérios, exceto os
parametros cloro residual livre, cor, turbidez, coiformes totais e Escherichia coli.
Informamos que medidas operacionais foram tomadasgpa a correcéo do problema.

OBS: Os Sindicos ou administradores de condominiakeverdo divulgar o presente relatério
anual aos condéminos. (Art. 7° do Decreto 5440/2005

Significados dos Parametros:

Cloro: agente quimico utilizado para eliminar micro-ariganos
Cor aparente indica presenca de substancias dissolvidas guegiatam a qualidade estética [da
agua.

Fluor: agente quimico auxiliar na prevencao contra chergaria.
Turbidez: indica presenca de particulas em suspensao na agua.
Coliformes totais micro-organismos cuja presenca ha agua nhdo re@@sente representa
problemas para a saude.

E. coli: micro-organismos indicadores de poluicéo fecal

Procedimento padrao
Ajustes técnicos nos processos de dosagens dost@sodquimicos e na remocdo da agualem
desconformidade na rede de distribuicéo.

Lei 8078/1990 — Codigo de Defesa do Consumidor
Art. 6° - S8o direitos basicos do consumidor

Inciso llI: a informacédo adequada e clara sobrdifesentes produtos e servi¢cos, com especificacdo
correta de qualidade, caracteristicas, composg#idade e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem.
Art. 31 — A oferta e apresentacdo de produtos vcesr devem assegurar informacgdes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portugsesse suas caracteristicas, qualidade,
composicao, precgo, garantia, prazos de validadggem, entre outros dados, bem como sobre os
riscos que apresentam a saude e seguranca dosniooias.

“Cabe a CASAN operar, manter e exercer o controle & qualidade da 4gua dos sistemas de
abastecimento sob sua responsabilidade, obedecerao art. 13° da Portaria 2914/2011 do
MS.”



